en moet het lezen van meerdere
artikelen in combinatie met elkaar
duidelijkheid verschaffen. Zo zijn
er ook AOV’s die in de basis een
schade-AQOV zijn, maar waar elders
in de voorwaarden is geclausuleerd
dat als jaarlijks het inkomen wordt
opgegeven met de mogelijkheid
voor de verzekeraar om het verze-
kerd bedrag bij te stellen als daar
aanleiding toe is (maximaal 80
procent verzekerbaar), de correc-
tiebepaling niet wordt toegepast.
Feitelijk wordt het dan een soort
schade-AOV met sommenkenmer-
ken.

De klant mag van de adviseur
verwachten dat deze niet alleen
de productbrochure of offerte
goed doorneemt, maar dat hij ook
checkt of de polisvoorwaarden

sporen met het etiket dat door de Sammige
. voorwaarden

verzekeraar op de AQV is geplakt!

waren
CORRECTIEBEPALING helemaal
De correctiebepaling kan en mag me'_: inde
in de voorwaarden alleen voor- polisvoor-
komen bij een schade-AOV. Datis ~ Waarden
verder geen issue. terug te

vinden

AO-OORZAKEN

De arbeidsongeschiktheidsoor-
zaken die gedekt zijn, moeten
helder zijn. Veelal worden er bij
de uitgebreide AOV’s formulerin-
gen gebruikt als in onderstaand
voorbeeld.

VOORBEELD

Er is sprake van ziekte of ongeval.
In relatie tot de ziekte of het on-
geval bestaan er stoornissen.
Deze stoornissen zijn door een
arts objectief vastgesteld.

- Deze stoornissen zijn algemeen
erkend door de medische weten-
schap.

Deze stoornissen beperken de
verzekerde In zijn of haar functi-
oneren.

Door deze functiebeperking is de
verzekerde voor ten minste 25%
ongeschikt om zijn of haar werk-
zaamheden uit te voeren.

Met werkzaamheden bedoelen wij:
De werkzaamheden die horen bij
het beroep of de ondememing van
de verzekerde. Het beroep van de
verzekerde staat op het polisblad.
Bij het vaststellen van de mate van
arbeidsongeschiktheid kijken we ook
of er aanpassingen van het werk en

werkomstandigheden mogelijk zijn.
Ook kijken we in overleg met de
verzekerde of het mogeliik is taken
binnen de ondememing van de ver-
zekerde anders te verdelen of aan te
passen. Het gaat om werkzaambhe-
den die in redelijkheld van de verze-
kerde verlangd kunnen worden.

De grote verschillen ontstaan bij
de ‘uitgeklede’ dekkingen. Zo zijn
er AOV’s die slechts tijdelijk uit-
keren, bijvoorbeeld maximaal vijf
jaar, ook als de eindleeftijd nog
niet is bereikt. Er zijn ook polisva-
rianten die alleen uitkeren bij met
name genoemde ziektes of ziek-
tebeelden. Bij deze zogenaamde
‘critical illness-dekkingen’ kom

je nogal wat varianten tegen als
het gaat om de ziektes of ziekte-
beelden die gedekt zijn. Tk ga hier
verder niet op in. Dergelijke dek-
kingen zullen naar verwachting
op termijn verdwijnen want de
AFM is, zo bleek juni vorig jaar uit
haar rapport over de AOV-markt,
helemaal niet gecharmeerd van
uitgeklede dekkingen. Een aantal
verzekeraars heeft inmiddels der-
gelijke uitgeklede dekkingen uit
het verkoopschap gehaald.

CONTRA-EXPERTISE

Een contra-expertiseregeling zoals
wij die uit bijvoorbeeld de brand-
sector kennen, komt in de meeste
voorwaarden momenteel niet voor.
Wel kennen alle voorwaarden — ui-
teraard — een Wft-klachtenregeling.
Het ontbreken van een contra-
expertiseregeling in de polisvoor-
waarden is merkwaardig: het
financiéle belang bij een AOV-uit-
kering is vaak enorm groot, denk
alleen maar aan de impact van een
al dan niet terecht afgewezen of te

lage uitkering op het gezinsinko-
men van de ondernemer.

ONDERHOUDSREGELING

Ten tijde van het onderzoek
kenden slechts 13 van de 38 on-
derzochte AOV’s een jaarlijkse
onderhoudsregeling. Een regeling
die vaak niet in de polisvoorwaar-
den is benoemd maar jaarlijks per
brief bekend wordt gemaakt met
een al dan niet facultatief in te
zenden onderhoudsformulier. Ook
hier: soms gaat het om wat er niet
in de voorwaarden staat.

INLOOPREGELING

Zonder inloopregeling zal de nieu-
we verzekeraar niet uitkeren als er
arbeidsongeschiktheid ontstaat na
het moment van accepteren van de
AOQV, maar voordat de polis daad-
werkelijk ingaat. De inloopregeling
komt zelden aan de orde in de po-
lisvoorwaarden. In een markt met
steeds kortere contractstermijnen
is het voor het kunnen beoordelen
van de oversluitmogelijkheden
noodzakelijk dat de kandidaat-
verzekerde (en zijn adviseur), als
het gaat om het inlooprisico, rech-
ten kan ontlenen aan een formeel
document. Nu staat het vaak in
een — dagelijks eenzijdig te wijzi-
gen — acceptatierichtlijn. Ook hier:
soms gaat het erom wat niet in de
voorwaarden staat.

UITLOOPREGELING

Daar kunnen we kort over zijn: die
staat er bij alle AOV’s wél in: ver-
zekeraars willen in ieder geval re-
gelen welke rechten er nog zijn bij
beéindiging van het contract. Ook
daar weer grote verschillen. Let
erop dat er verzekeraars zijn die in
de voorwaarden hebben staan dat
een reeds ingegane uitkering al-
leen blijft doorlopen na opzegging
van het contract als het om een
uitkering onder de B-rubriek gaat.
Een dergelijk contract is feitelijk
niet naadloos over te sluiten!

Er liggen op het gebied van het
verbeteren van de polisvoorwaar-
den dus nog wat uitdagingen in
het verschiet! e

P.B. (Berrie) van der Heide

De auteur is registermakelaar in assu-
rantién en daarnaast actief als opleider
en auteur voor opleidingsinstituten in de
verzekeringsbranche. Tevens is hij lid van
de redactieraad van de Beursbengel.




