De tekst op de pagina waar het
huurdersbelang wordt besproken
zou er als volgt uit kunnen zien:

A.2 HUURDERSBELANG/

EIGENARENBELANG:

- Algemene informatie:
Indien een (bedrijfs)pand (in
gebruik als kantoor en/of voor
opslag en/of voor productie)
wordt gehuurd of onderdeel is
van een Vereniging van Eigena-
ren (VVE) en er zijn bouwkundi-
ge verbeteringen door het bedrijf

is. Het is namelijk niet erg als

de klant aangeeft geen behoefte
te hebben aan bijvoorbeeld een
rechtsbijstanddekking. Als je dat
ook keurig vastlegt in de perio-
dieke risicoanalyse wordt de kans
dat de klant een keer belt met
een schademelding die je moet
afwijzen omdat er bijvoorbeeld

geen bedrijfsrechtsbijstanddekking

loopt, kleiner. En als de klant toch
belt, dan is een verwijzing naar de
laatste risicoanalyse, waarin toch
echt is vastgelegd dat betrokkene

geen rechtsbijstandverzekering
wilde, veelal voldoende. Zo blijft
de klantrelatie in tact.

DENKEN VANUIT HET PROCES
Ben je als financieel adviseur nog
niet gewend om te denken vanuit
het proces dat bestaat uit inven-
tariseren, analyseren, adviseren,
bemiddelen en beheer inclusief
schadebehandeling, dan adviseer
ik om daar toch mee te gaan be-

ginnen: je zult verbaasd staan over

de resultaten. @

P.B. (Berrie) van
der Heide

De auteur is
registermakelaar
in assurantién en
daarnaast actief
als opleider en
auteur voor op-
leidingsinstituten
in de verzeke-
ringsbranche en
redacteur van De
Beursbengel.

als gebruiker aangebracht, kun-
nen deze bouwkundige verbete-
ringen (‘huurdersbelang’ of ‘eige-
naarsbelang’) verzekerd worden
op basis van herbouwwaarde.
Dit geldt uiteraard ook voor
de zzp’er die kantoor aan huis
houdt. Zie voor verdere uitleg de
Algemene informatie onder punt
A.1. Gebouwen.

- Specifieke klantinformatie:
Geen

- Advies:
Aangezien de heer Brandjes in
privé eigenaar is van het woon-
huis annex kantoor dient hij
erop attent te zijn dat eventuele
verbouwingen die voor rekening
plaatsvinden van BB-consultancy
beschouwd dienen te worden als
huurdersbelang.

Door op deze manier een moment-
opname te maken van de risico’s
van het bedrijf en vast te leggen
welke risico’s de klant zelf wenst
te lopen en welke verzekerbare
risico’s zijn ondergebracht bij een
verzekeraar, bereik je meerdere
doelen tegelijk.

Het belangrijkste doel is van
commerciéle aard: door op deze
manier de risico’s van de klant
vast te leggen, toon je dat je be-
reid bent om je te verdiepen in
de situatie van de klant. Als je
de risicoanalyse periodiek her-
haalt, dan zul je merken dat de
bereidheid van de klant steeds
groter wordt om al zijn financiéle
belangen in jouw professionele
handen te leggen. De klant wordt
makkelijker een totaalklant en je
kunt de totaalklant ook eenvoudi-
ger behouden. Een afgeleide, niet
onhandig neveneffect, is ook dat,
zeker als je periodiek de risicoana-
lyse herhaalt, eenvoudig is aan te
tonen wat wel en niet besproken

UNIVERSEEL BASISSCHEMA
Een eenvoudig universeel basisschema waarmee je als adviseur langs de verzekerbare risico’s
loopt, ziet eruit als in het schema. Hier is als voorbeeld de zzp’er Brand Bultjes genomen die
onder de naam BB-consultancy van huis uit systeembeheerdiensten aanbiedt aan ondernemers
in het mkb.

RISICOANALYSE BB-CONSULTANCY

SOORT MKB-VERZEKERING

A Materiéle schadeverzekeringen

Al Gebouwen

A2 Huurdersbelang

A3 Glas

A4 Inventaris

A5 Goederenvoorraad

A6  Machinebreuk

A7  Computer

A8  Motorvoertuigen

A9  Vorkheftrucks

A10 Transport

Al Geld

B Vermogensbeschermende schadever-
zekeringen

Bl  Reconstructie

B2  Bedrijfsschade

B3  Machinebreukbedrijfsschade

B4  Aansprakelijkheid bedrijf (AVB)

B5  Milieuschade

B6  Aansprakelijkheid beroep

B7  Werkgeversaansprakelijkheid bestuur-
ders motorrijtuigen

B8  Aansprakelijkheid voor bestuurders
en/of commissarissen

B9  Rechtsbijstand

B10 Fraude

B11  Reis/annulering

B12 Debiteuren

G Employee Benefits werknemers

Cl  Ziekteverzuim

C2 Arbodienst

C3  WIA

C4  Ziektekosten

C5 Ongevallen

C6  Pensioen

C7  ANW-hiaat

D Vennoten dan wel directeuren/aan-
deelhouders

D1 Arbeidsongeschiktheid

D2  Pensioen

RISICO AANDE TOELICHTING

ORDE?

N.v.t. Werkt vanuit woonhuis en bij derden

N.v.t. Tenzij op kosten firma woonhuis is aangepast

Nuv.t. Gedekt op privé-opstal

Bespreekpunt

N.v.t. Tenzij goederen door de vennootschap zouden
worden verhandeld

N.v.t.

Ja Offerte uitbrengen of mee laten lopen met inven-
tarisverzekering?

Bespreekpunt Indien auto onderdeel ondernemingsvermogen
excl. btw verzekeren!

N.v.t.

Nwv.t. Tenzij goederen voor eigen rekening en risico
getransporteerd worden

N.v.t. Alleen betaling declaraties/nota’s via bankover-
schrijving

Onderdeel com-  Zie A7

puterpolis

N.v.t Omzet niet gebonden aan woon-werklocatie

Nt

Ja Zie offertes

Nwv.t

Bespreken

N.v.t.

N.v.t.

Ja Zie offerte Rechtsbijstand zzp'ers

Nv.t. Geen personeel

N.v.t. Tenzij opdrachtgevers buiten NL
Incassodekking op rechtsbijstandpolis voor zzp'ers

N.v.t. Zolang geen personeel in dienst

N.v.t

N.v.t

Nv.t

Nv.t

N.v.t

Nv.t

Nt

Zie uitgebrachte
offertes

Bespreekpunt

Als ‘noodverband’ tijdelijke risicodekking?
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