INNOVATIES

De financiéle dienstverlening is van oudsher geen sector die bekend staat om zijn innovatieve karakter.
Onder meer een wettelijk verbod op provisie voor bepaalde producten, alternatieve beloningsvormen
en teruglopende rendementen zorgen echter in toenemende mate voor vernieuwingsdrift en efficiency
in de bedrijfstak. In de rubriek Innovaties besteden we aandacht aan innovaties die wij signaleren en die
direct van invloed zijn op het werk van de adviseur.

HOBIEL
SCHADE-
MELDEN

De app Mobiel schademelden is het ini-
tiatief van de Stichting Efficiénte Pro-
cessen Schadeverzekeraars (Stichting
EPS). Met deze app kunnen eenzijdige
en tweezijdige schades via de smart-
phone worden aangemeld. De app kan
gratis gedownload worden. De es-
sentie van het concept is dat bij twee-
zijdige schades op één smartphone de
melding wordt aangemaakt.
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De tegenpartij ontvangt een sms en
ondertekent deze melding door de
ontvangen sms-code te verstrekken
aan de melder.

De applicatie is in oktober 2011 in
gebruik genomen. De deelname vanuit
verzekeraars is uitstekend. Aansluiting
is vrijwillig. Momenteel is ongeveer 92
procent van de maatschappijen en ge-
volmachtigden aangesloten. Volgens
Tjeerd Wierda, algemeen manager van
de Stichting EPS, valt het gebruik tot
nu toe echter wat tegen. De statistie-
ken over de eerste drie kwartalen van
2013 wijzen uit dat er inmiddels wel
sprake is van een constant gebruik: zie
figuur hierna.

Hoewel er in totaal zo’n 50.000
downloads van iOS (Apple) en An-
droid zijn (dus de smartphone), komt
driekwart van de schademeldingen via
www.schademelden.nl. Die meldingen
worden dus niet vanaf een mobieltje
maar vanaf een laptop of pc gedaan
(zie schema hiernaast).

Internationaal

oriénteerd op het
huidige Europese
schadeaangiftefor-
mulier.

Voor de advi-
seur/bemiddelaar
betekent het ge-
bruik van de app
dat de verzekeraar
de schademelding
als eerste ontvangt.
Dat kan een na-
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deel zijn omdat de

toegevoegde waarde van de adviseur/
bemiddelaar dan minder tot zijn recht
komt. Het administratief bewerkelijke
traject met een papieren schadefor-
mulier vervalt. Dat is een voordeel. De
adviseur/bemiddelaar zal zijn bedrijfs-
proces daar op moeten aanpassen.

gezien beginnen de
ontwikkelingen ook
op gang te komen.
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DE REGISTRATIE APP

De Stichting VBV heeft de Registratie
App Bootprofiel ontwikkeld. Deze
stichting is een gemeenschappelijk
initiatief van alle Nederlandse schade-
verzekeraars om voertuig-, vaartuig-,

werkmaterieel- en transportcriminali-
teit te bestrijden. Als een boot wordt
gestolen, kunnen met één druk op de
knop vanuit de app alle gegevens van
de boot en de eigenaar direct worden
doorgezet naar de VbV-helpdesk,
zodat deze worden toegevoegd aan de
politieaangifte. De politie kan vervol-
gens direct met de opsporing begin-
nen, zodat de kans wordt vergroot dat
de politie de boot terugvindt.

De app is beschikbaar voor zowel
Iphone-, Ipad en Androidtoestellen
via respectievelijk de App Store en de
Playstore.

i
|

Bo

P.B. (Berrie) van
der Heide

De auteur is
registermakelaar

in assurantién en
daarnaast actief als
opleider en auteur
voor opleidings-
instituten in de ver-
zekeringsbranche
en tevens lid van
de redactieraad van
De Beursbengel.




